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 6מתוך  2עמוד:   12.25נוהלי חי בריא לשרשרת השיווק _גרסא 

 מטרת הנוהל:  .1

עבור גורמים המתעסקים בעיבוד ו/או מיון    "חי בריא" נוהל זה מגדיר את דרישות   .1.1
בריא חי  תוצרת  ממכר של  ו/או  מסחר  ו/או  שיווק  ו/או  ייצור  "גורמים  )להלן:    ו/או 

שרשרת עקיבות  , להבטחת  "הגורם המפוקח"( בשרשרת הייצור, שיווק ומכירה", או  
 . ללקוח  םמוצרי "חי בריא" עד הגעת

 

 :הגורם המפוקחפרופיל   .2

מיון/    /אחסון   )ייצור/  ועיסוקתחומי    אתיגדיר  "המנהל"(   )להלן:  הגורם המפוקחמנהל   .2.1
 .הוא עובד  ם התוצרת חי בריא אית וסוג/י  (מכירה/ מסעדהשיווק/ עיבוד/ 

 : דוגמאות( להלןפעולות ומאפייניהן )היפורטו סוגי  עיסוקאחד מתחומי ה בכל .2.2

האחסון,  ,  הלקוחות,  העבודה  מזמין,  הייצור   פעילות  סוג:  ייצור  .2.1.1 האריזה, 
 ההפרדה והסימון 

 האריזה, האחסון, ההפרדה , הלקוחות, העבודה מזמין, המיון פעילות   סוג מיון: .2.1.2
 והסימון 

 סימון. ה, ההפרדה והאחסון אופן, סוג התוצרת המאוחסנת: אחסון  .2.1.3

 ההפרדה, האחסון והסימון , האריזה סוג העיבוד,  יבוד:ע .2.1.4

 : סוג התוצרת, אופן השיווק, הלקוחות, ההפרדה, הסימון, המכירהשיווק .2.1.5

 הסימוןהאחסון, ההצגה, סוג התוצרת, אופן המכירה, ההפרדה,  מכירה:  .2.1.6

 הסימון האחסון, : סוג התוצרת אופן המכירה, ההפרדה, מסעדה .2.1.7

ניהול  שיטת  ר, יש לציין את המיקום ואת  אם חלק מהפעולות מבוצעות באתר אח  .2.3
 על ידי חי בריא. שיטה זו יש לאשר   חי בריא. דרישות תכנית עמידה בה

תכנית  הגורם האחראי לעמידה בדרישות  שם ותפקיד  את  כל תחום פעולה יש לציין  ב .2.4
 חי בריא. 

 פרופיל, מבנה ארגוני ובעלי תפקיד טופס בכלל פרטי סעיף זה יתועדו  .2.5

 

 : לאורך שרשרת השיווק " חי בריא"  עקרונות התנהלות  .3

יתחייבו  ו   חי בריאדרישות תכנית  את    יכירו  הגורם המפוקח  ים והמנהלים שלבעלה .3.1
בנושאי מזון    החוק המחייבות   ובדרישות   ן בה  לעמידה  מתוך מחויבות ויושרה   פעול ל

 . בארץ

ידי  יוסמך    הגורם המפוקח .3.2 ו  דרישות תכניתלעמידה ב  חי בריאעל  חדש  יחי בריא 
 הסמכה זו אחת לשנה. 

זו מתירה   .3.3   ילותו תחומי פעבעשות שימוש בתו חי בריא  ל  לגורם המפוקחהסמכה 
ובלבד שיבדל )דלת הכניסה, מקררי תצוגה, מוצרים, תפריט, אמצעי שיווק ותקשור(   

 . בין מוצר חי בריא לאחר

   לפריט או מוצר שאיננו "חי בריא"!  בכל מקרה, לא יעשה שימוש בתו זה .3.4
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   רכיבי חי בריא. רק את  בתו זה  ניתן לסמן  - חי בריא וחלק לא שחלק מרכיביו מוצר  .3.5

ב .3.6 למפורט  בהתאם  ייעשה  בריא  חי  בתו  שימוש  השימוש  בריאמדריך  חי    –   בתו 
 . משווקים, חנויות ומסעדות יצרנים,

 . שיפורים מול הנהלת "חי בריא"  ייזום כן  ותהליכי בקרה ושיפור מתמיד  יפעיל    מנהלה .3.7

ידי  עיקרי מדיניות האיכות של חי בריאל  פירוט מסמך   .3.8 על  ק  יתוי  ,  המנהל, חתום 
 . טופס עמידה במדיניות חי בריא כ

 

 מבנה ותשתיות:  .4

תכנית   .4.1 לצרף  המפוקח של  מבנה  יש  הרש)התכנית    הגורם  ידי  על  ות  שאושרה 
   או כל שרטוט מבהיר אחר( עליה פירוט אזורי הפעילות השונים,  , והמקומית

 תכנית המבנה  כטופסתתויק  התכנית .4.2

המפוקח  .4.3 לעמיד   הגורם  המחייבות    תאחראי  החוק  בדרישות  והתשתיות  המבנה 
 בארץ לנושא. 

 חוק.  ב  צורית שנדרשתיגיינה האישית והיעמידה בהיבטיח    המבנה והתשתיות  ניקיון  .4.4

 

 :ספקים - גלם חי בריאחומרי  .5

)מאפשר ביצוע מאזן    נפרד   פריט כ  אצל הגורם המפוקח  ינוהל  "חי בריא " ח"ג  מלאי   .5.1
 מסה(.

 .ובידיהם אישור תקף לכך " חי בריא "  מאושרים רק מספקים   "חי בריא" יסופקו ח"ג  .5.2

   מאושרים ה גורמים החי בריא מפרסמת באתר שלה רשימה מעודכנת של  .5.2.1

בריא"  "חי  יצרנים    בריא/-חי-משקי/http://haibari.co.il  :משקים  : בתכנית 
 ( מכירה/-נקודות/http://haibari.co.il : ומשווקים

 .  סוג תוצרת חי בריא נהל רשימת ספקים לכל י  הגורם המפוקח .5.3

   .(ווצורת אריזת)מסמכי תיאור המוצר   מפרטי חומר הגלםלרשימה יצורפו  .5.4

 . במפרט  המצוינות  לדרישות יתייחסו  קבלתורכש חומרי הגלם ובחינת  .5.5

 רשימת ספקים מאושרים   כטופס  תתוייק ת הספקיםרשימ .5.6

 

http://haibari.co.il/משקי-חי-בריא/
http://haibari.co.il/נקודות-מכירה/


 6מתוך  4עמוד:   12.25נוהלי חי בריא לשרשרת השיווק _גרסא 

 : ניהול החומר - בריאחומרי גלם חי 

 

 

 

 

 

 בחינת מלאי ברמה יומית: 

יבחן מידי יום את כמות ותוקף כל פריט   הגורם המפוקח מנהל 

 במלאי.  

 פריט שפג תוקפו יוצא מהמלאי ולא ייכנס לשימוש.  -

 הנפרד.   בפריט  המלאי הקיים למלאי המדווח מתאם בין  לוודא  יש -

 . למנהל תדווח חריגה  כל -
 

 הזמנת ח"ג: 

 . תו הצפוימועד אספקואת   פריטה יש לציין בהזמנה את שם
 

 : ביקורת קבלה

 :  לגורם המפוקח הפריטים ילוו בתעודת משלוח ויבחנו עם הגעתם

 סימון חי בריא על גבי הפריט  -

 סימון חי בריא בתעודת המשלוח  -

 איכות הפריט מול דרישות המפרט  -

 כמות מול הזמנה -
יש להטביע חותמת בקרה על גב תעודת המשלוח ולתעד בה את  

 .  על פי סדר רץ  האיכותתוצאות הבקרה. תעודות אלו יישמרו בתיק 

 למקרר המלאי. רק פריטים מאושרים ייכנסו 

 

 חריגים בקבלה: 

בחותמת   ההערלציין זאת כ אם אותרו חריגים, יש לעכב את הקבלה,

 המנהל ולפעול על פי הנחיותיו. את לידע  יש הבקרה. 

וביחד   חי בריא )טלפונית  או במייל( תובא לידיעת מהותית כל חריגה 

 . דרכי הפעולהוכמו מנהל יסהעם 

 חריגות חוזרות ומהותיות ינוהלו עד לפתרונן המלא. 
 

 הוצאה לשימוש: 

   .FIFOבשיטת   תנוהללשימוש ה הוצא -

 תיעוד כמות ותאריך ההוצאה.  -

 הנפרד בכל תנועות המלאי. שימוש בפריט יש להקפיד על  -
 

בחינת מלאי קיים 
 מול נדרש ותוקפו

 הזמנת ח"ג

 ביקורת קבלה

 חריגים בקבלה

 הוצאה לשימוש
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 מבנה ארגוני:  .6

ר וברור לכולם. לכל בעל  וכמוודא שהוא יומבנה ארגוני   יגדיר הגורם המפוקחמנהל  .6.1
 חי בריא. בדרישות תכנית  עמידה שיבטיח  אחריות וסמכות תחום  יוגדר תפקיד 

פרופיל,    יתועדומבנה ארגוני ורשימת בעלי התפקידים שאחראים לנושא חי בריא   .6.2
 .מבנה ארגוני ובעלי תפקיד 

 

 :ומנהלים  עובדים הדרכת   .7

חי    בדרישות תכנית  עמידהשיבטיחו    עבודה  הוראותיגדיר    הגורם המפוקחמנהל   .7.1
 בריא. 

   בנושאים הבאים: ומנהלים חדשים יודרכו עובדים  .7.2

 . חי בריאמהות ועקרונות  -

 . דרישות אלו בלהבטחת העמידה  עבודהה הוראות חי בריא ודרישות תכנית  -

 .   סביבתיתואישית  היגיינה  -

 בכל פעם שיוגדר בהם שינוי כלשהו. עובדים ומנהלים יעברו ריענוני הדרכה  .7.3

 . ובדרישות תכנית חי בריאהעבודה    הוראותבשוטפת  לוודא עמידה  מנהל  הבאחריות   .7.4

 . מעקב הדרכות  טופסב תועד י  מעקב הדרכות .7.5
 

 מדידה ובקרה:  .8

המפוקח מנהל   .8.1 עם    ישתף  הגורם  בריא פעולה  מבדקי  עת  ב  חי     אישור. הביצוע 
 . עמידה בדרישות תכנית "חי בריא" במבדקים תיבחן ה

 . בתיק האיכותויתויקו  הגורם המפוקח תוצאות יועברו למנהל ה

  לקוח   ידי  עלהמוצרים יידגמו באופן שוטף  ככל שרלוונטי לתחום הפעילות,  בנוסף,   .8.2
   . לדרישות תכנית חי בריאבמעבדה חיצונית להתאמתם    ייבחנוו   חי בריא  מטעם   סמוי
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 תלונות לקוחות: חריגים ובטיפול ב .9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ניתוח נתונים ושיפור מתמיד:  .10

המפוקח מנהל   .10.1 והטפסים    הגורם  המסמכים  את  הכולל  בריא  חי  איכות  תיק  ינהל 
 הבאים: 

 )נוהל זה( עותק נוהל חי בריא  (1
 דוחות פיקוח עבור תכנית חי בריא   (2

 תעודות אישור עבור תכנית חי בריא  (3
 פרופיל, מבנה ארגוני ובעלי תפקיד  (4
 טופס עמידה בתכנית חי בריא  (5
 תכנית המבנה (6
 רשימת ספקים מאושרים חי בריא  (7
 טופס מעקב הדרכות  (8
 ניהול חריגים  (9

 תיוק תעודות משלוח  (10

 

יסקור   .10.2 המפוקח  הגורם  את  מנהל  לחודש  בתיק  האחת  המתועד  האיכות.  מידע 
 . חי בריא  לידיעת  ם חריגים מסקירה זו יובאו ממצאי

 

 קבלת התלונה:

, או איתר חריג בפריטי חי  (בע"פ או במיילהמקבל תלונת לקוח )עובד 

 .למנהל  מידע יפנה את ה - בריא
 

 : ראשוניתבחינה 

 , יקבע וינחה לדחיפות הטיפול בה. תלונהחריגה/ ה המנהל יבחן את 

 ידי על פי הנחיות המנהל.  יאירוע דחוף יטופל במ

 

 מעורבות חי בריא: 

 . במייל(או חי בריא )טלפונית  תובא לידיעת מהותית  חריגה/ תלונה כל 

 . דרכי הפעולהוכמו  יחד עם המנהל יס

 .תובא לידיעת חי בריא ותטופל לפתרונה – מהותית  חריגה/ תלונה חוזרת 

 

 למידה ושיפור: 

 את חתכי הבחינה הבאים:  יכלול חריגה/ תלונהתחקור  
   . חזרתיות , השלכות, חריגה/תלונהה תחומר -

 פעולות מתקנות ומונעותוהנחיית  איתור גורמי הכשל -

 שלהן אפקטיביות הווידוא , תוך ת השיפור יופעילו ביצוע -

 ן למתלונ מענה הולם -

 . ניהול חריגים  בטופס הנ"ל תיעוד  -

 איתור חריגה/
תלונהקבלת   

טיפול 
די יימ לידיעת  

 חי בריא

 דחופה 

תחקור 
והנעה 
 לשיפור

 בחינת מנהל


